Clinica @

Medellin, 6 de julio de 2021 El Rosario

Alianza de Usuarios

En cumplimiento de la circular externa 008 del 14 de septiembre de 2018 de la Superintendencia Nacional
de Salud, en su capitulo segundo relacionado con la participacion ciudadana, es obligacion de todas las
instituciones de salud tanto publicas como privadas promover y promocionar los mecanismos de
participacion ciudadana, control social y de proteccion al usuario del servicio de salud, garantizando la
materializacion del derecho a conformar la respectiva Alianza de Usuarios.

Razoén por la cual la Clinica El Rosario, institucion de salud de la Comunidad de Hermanas Dominicas de
la Presentacion, reconociendo la importancia de la participacion social en las instituciones que hacen parte
del sistema de salud, se permite convocar a todos los usuarios que deseen hacer parte de la Alianza de
Usuarios de esta Institucion. La Alianza velara por los derechos de los usuarios de servicios de salud, el
cumplimiento de sus deberes y la calidad del servicio.

Las personas interesadas en hacer parte de la Alianza de Usuarios se pueden inscribir, enviando nombre
completo, numero de documento de identidad, numero de celular y correo electronico, a través de los
siguientes canales:

Para Sede Tesoro:

Teléfono: 3269100 Ext. 5080
Correo Electronico: atusuariotesoro@clinicaelrosario.com
Oficina de Experiencia de las Personas, en el primer piso de la torre de hospitalizacion sede el Tesoro.
Direccion: Carrera 20 # 2 sur — 185 Loma El Tesoro, de lunes a viernes de 7 am a 4 pm
Coordinadora de la Experiencia de las Personas, Luz Elena Naranjo Pineda

Para Sede Centro:

Teléfono: 2959000 Ext. 9275
Correo electrénico: atusuariocentro@clinicaelrosario.com

Oficina de Atencion al usuario, en el primer piso de la sede Centro.
Direccion: Carrera 41 # 62-5, de lunes a viernes de 7 am a 4 pm
Coordinadora de Atencion al Usuario, Diana Johana Ospina Jaramillo

Cordialmente,
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HNA.OLGA LUCIA ZULUAGA SERN
Apoderada General de la Representante Legal.

Amor que Acompafia y Servicio que Alivia




