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El Rosario

Amor que Acompana y Servicio que Alivia

28° Foro Internacional de la OES

en alianza con la Fundacion Santa Fe de Bogota

4° Foro Regional Latinoamericano ISQua

Imaginemos el futuro de la calidad en salud

FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS DE HUMANIZACION, o

INSTITUCION

UN RETO PARA IMPACTAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL Lider en

El fortalecimiento del 4@k, garantiza relaciones fraternas y calidas en todas las direcciones.

Rivera Vargas, B; Zuluaga Serna, OL; Ceballos Eusse, ME: Mesa Munoz, A; Agudelo Posada, P.

Intreduccion

La calidad Asistencial de las instituciones de salud
esta siendo medida por la ewcpe/uencca/ de

hﬂwugacwnde la atencion que los usuarios

perciben y manifiestan. Razon por la cual la Clinica El
Rosario no escatima esfuerzos en el compromiso con el
fortalecimiento de las competencias humanas de su
personal. La atencion humanizada va mas alla de un
trato calido por lo que es indispensable la comprensién
de las estrategias de servicio centrado en el paciente
que se hace visible en:
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Objetivs

Fortalecer las competencias de humanizacion en el:
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con el fin de potenciar habitos y practicas centradas en el
usuario y su familia, impactando la experiencia de la
atencion recibida por los usuarios en la Institucion, de esta
manera contribuir con el logro de la vision institucional.

Metodsbogia

Deficion de:

MoDELO INTERNO 8% 91%

DE HUMANIZACION  DESOCIALIZACION | DE COMPRENSION
Con calidad, satisfaccion y efectividad de los servicios.

ACCESIBILIDAD

Se publico este documento en la Intranet de la Institucion,
disponible para la revision de todo el personal y para
quienes se encuentren en proceso de entrenamiento.
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MODULOS
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DIGITALES VIDEOS PARA LECTURAS EJERCICIOS Y

EL ANALISIS

DE CASOS CLINICOS

EVALUACIONES
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FOROS ) HERRAMIENTAS TUTORIAS
DE DISCUSION DIDACTICAS ASINCRONICAS

E INTERACTIVAS

Basados en la conceptualizacion del modelo institucional con temas como antecedentes de la humanizacion
y la calidad como ambito de humanizacion.
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FRENTE AL
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Fortalecimiento de
las relaciones en
todas las direcciones
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Mayor satisfaccion
de los colaboradores
y usuarios
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Testimonios de usuarios
que sintieron una
“Atencion Humanizada”

Certificacion de las competencias en
Diplomado de Humanizacion 2017 - 2019
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PROCESOS 2017 - 2019
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Empleados Cobertura Graduados

COHORTE 3 886
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Santa Fe de Bogota
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* APOYO * PRIVACIDAD Y
FAMILIAR CONFIDENCIALIDAD
* MANEJO * DIRECCIONAMIENTO

DEL CUIDADOR ESTRATEGICO

* PROCESOS DE

ATENCION
HUMANIZADA

Discwsis
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COMPETENCIA DE
HUMANIZACION

Condicionante incluido por la Direccion del
Talento Humano en la evaluacion de desempeno
y medido mediante conductas visibles
previamente definidas, que hacen parte del
perfil del cargo que se entrega al empleado al
momento de su ingreso.

ATENCION CENTRADA
EN EL USUARIO

Una vez certificados los empleados se espera un
incremento notable en la cultura organizacional
humanizada.

“El que sirve debe
ver a Cristo en el
enfermo y el
enfermo ver a Cristo
en quien le sirve”
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